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1. Eesmark ja iildsatted

1.1. Tehisintellekti kasutamise pdhimodtted midravad Rahandusministeeriumis (edaspidi
RAM) tehisintellekti kasutamise tldised nduded ja vastutustundliku kasutamise.
Pohimadtete eesmirk on aidata tootajatel kasutada tehisintellekti oma todiilesannetes nii,
et oleksid maandatud andmekaitse, infoturbe, diguslikud ja usaldusvédirsusega seotud
riskid.

1.2. Pohimotted kohalduvad koigil juhtudel, kui t66s kasutatakse tehisintellekti. See holmab
nii vestlusrobotite kasutamist kui ka tehisintellekti sisaldavaid rakendusi, agente ja
tootilesandeid automatiseerivaid lahendusi. PGhimdtete koostamisel on ldhtutud Euroopa
Liidu tehisintellektimédrusest ning RAM-is kehtivate infoturbe-, andmekaitse- ja IKT
kasutamise nouetest.

1.3. Tehisintellekti kasutades tuleb olla tdhelepanelik, et kaitstud oleksid isikuandmed,
ametkondlikuks kasutamiseks moeldud teave ja juurdepddsupiiranguga andmed.
Sisemine tehisintellekti rakendus (Microsoft 365 Copilot) voib vastuseid koostades
arvestada kogu teabega, millele to6tajal on Microsoft 365 keskkonnas juurdepéés.
Seetottu voib vastusesse sattuda ka teavet, mis on piiratud juurdepddsuga voi
mitteasjakohane.

1.4. Tehisintellekti kasutamisel tuleb enne teabe sisestamist hinnata, kas teave sobib valitud
rakenduses kasutamiseks, ning jargida kehtivaid andmekaitse-, infoturbe- ja
konfidentsiaalsusndudeid.

1.5. Tehisintellekti vidljundid voivad olla ebatidpsed, iganenud voi ebausaldusviirsed.
Viljundeid tuleb késitleda abistava sisendina, mitte 10pliku voi ametliku seisukohana.

2. Moisted

2.1. Tehisintellekt - tehnoloogia, mis vdimaldab arvutisiisteemidel tdita iilesandeid, mis
eeldavad tavapdraselt inimese mdtlemist néiteks teksti moistmine ja loomine, andmete
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analiiiis, kokkuvotete tegemine, ideede pakkumine vOi otsuste ettevalmistamise
toetamine.

2.2. Tootaja - Rahandusministeeriumi ametnik, tootaja vdi muu isik, kes tdidab
Rahandusministeeriumi  iilesandeid v0i  kasutab  tdoiilesannete  tditmiseks
Rahandusministeeriumi todvahendeid, infosiisteeme, andmeid voi1 Microsoft 365
keskkonda.

2.3. Sisemine tehisintellekti rakendus (Microsoft 365 Copilot) - RAM Microsoft 365
keskkonda integreeritud lahendus, mis jargib kehtivaid andmekaitse- ja infoturbendudeid
ning on RAM-i ja Riigi IT Keskuse (edaspidi RIT) poolt heaks kiidetud.

2.4. Viline tehisintellekti rakendus - véljaspool Microsoft 365 turvalist keskkonda pakutavad
rakendused, nditeks ChatGPT, Gemini jt, mille andmet66tluse, andmekaitse ja infoturbe
tingimusi ei ole RIT ja RAM heaks kiitnud.

3. Tehisintellekti rakendused

3.1. RAM-is kasutatakse nii sisemisi kui ka véliseid tehisintellekti rakendusi. Kasutamisele
kohalduvad erinevad andmekaitse-, infoturbe- ja kasutuspiirangud.

3.1.1. Copilot Chat on RAM kontoga ilma litsentsita kasutatav vestluspdhine
tehisintellekti rakendus, mida saab kasutada iildiste kiisimuste, ideekorje,
mustandite koostamise, keeleabi ja avalikul teabel pdhinevate paringute jaoks.
Copilot Chat ei padse ligi ega saa kasutada RAM sisest Microsofti keskkonna
infot.

3.1.2. Microsoft 365 Copilot on Microsoft 365 rakendustesse integreeritud
tehisintellekti rakendus, mis on kasutatav litsentsiga ning mille abil saab
koostada kokkuvotteid, analiilisida dokumente, e-kirju, koosolekute sisu ning
muud todalast teavet, millele kasutajal on Microsoft 365 keskkonnas juurdepéis.
Microsoft ei kasuta nimetatud infot mudelite arendamiseks. Microsoft 365
Copilot ei anna kasutajale tdiendavaid juurdepddsudigusi ega muuda
olemasolevaid digusi. Kuna Microsoft 365 Copiloti litsents on tddandja jaoks
kulu, jilgitakse selle kasutusaktiivsust kord kvartalis viljavottega kasutaja
16ikes, et teha otsuseid organisatsiooni kuluefektiivsuse ldhtekohast. Vajaduse
korral vdidakse vihese kasutusaktiivsusega litsents suunata kasutamiseks teisele
tootajale. Microsoft 365 Copiloti kasutamisel logitakse kasutusandmeid,
sealhulgas teave kasutamise aja, kasutajakonto ja kasutaja esitatud paringute ehk
viipade arvu. Kasutaja sisestatud paringute sisu ja Copiloti koostatud vastuste
sisu ei logita.

3.1.3. Vilised tehisintellekti rakendused asuvad viljaspool Microsoft 365 keskkonda
ning nende kasutamisel voib tdddelda iiksnes avalikku voi anoniilimseks
muudetud teavet.

4. Kasutaja isiklik vastutus

4.1. Tootaja on kohustatud tutvuma ja jirgima RAM-is kehtivaid tehisintellekti kasutamise
pohimotteid ning ldhtuma neist oma tddiilesannete tditmisel.

4.2. Enne tehisintellekti kasutamist hindab td6taja, kas kasutatav teave on sellesse rakendusse
sisestamiseks lubatud. Tootaja kasutab tehisintellekti minimaalsuse pdhimdttel,
sisestades ainult sellise teabe, mis on konkreetse todiilesande tditmiseks vajalik.

4.3. Tootaja vastutab tehisintellekti viljundi edasise kasutamise eest oma t66s. Enne véljundi
kasutamist ja edastamist ametlikus dokumendis tuleb kontrollida selle tédpsust,
ajakohasust ja sobivust konkreetse olukorraga. Tehisintellekti viljund ei ole ametlik
allikas, tdendusmaterjal ega oOiguslik alus ning otsuste tegemisel, seisukohtade
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kujundamisel ja dokumentide koostamisel tuleb tugineda kontrollitud allikatele,
ametlikele registritele, kehtivatele digusaktidele ja kinnitatud dokumentidele.

4.4. Tootaja vastutab selle eest, et tehisintellekti abil loodud teave vi dokument sisaldaks
ainult vajalikku teavet ning oleks esitatud sddstlikult, eesmérgipéraselt ja lugeja vajadusi
arvestades.

4.5. Tootaja peab enne tehisintellekti kasutamist tutvuma asjakohaste juhiste ja
koolitusmaterjalidega. Too6taja tdiendab oma teadmisi vastavalt kasutatava rakenduse
voimalustele, riskidele ja kasutuskontekstile.

5. Peamine kasutusala

5.1. Tehisintellekti on soovituslik kasutada eelkdige jargmistes tegevustes:

5.1.1. loomingulise mdtlemise toetamisel ja ideede genereerimisel;

5.1.2. rutiinsete tegevuste lihtsustamisel;

5.1.3. tekstide esmasel koostamisel, iimber sonastamisel, lihendamisel ja keelelisel
toimetamisel;

5.1.4. tekstide kokkuvotete tegemisel,

5.1.5. koosolekute, arutelude voi markmete pohjal kokkuvdtete koostamisel;

5.1.6. tekstide tolkimisel ja toimetamisel,;

5.1.7. dokumentide ja info otsimisel SharePointist, Outlookist (Microsoft 365 Copilot);

5.1.8. tooprotsesside ja teenuste arendamisel ning automatiseerimisel, sealhulgas
tehisintellektil pohinevate lahenduste loomisel ja kasutuselevotul;

5.1.9. Oppimisel ja enesearendamisel.

6. Eetilised pohimotted

6.1. Tehisintellekti ei tohi kasutada inimeste kohta otsuste tegemiseks ega soovituste,
hinnangute vO1 jérjestuste koostamiseks, mis voivad mojutada inimese Oigusi.
Tehisintellekt vOib toetada varbamisprotsessi vOi teisi inimeste {ile otsustamist
sisaldavaid protsesse tehnilistes ja administratiivsetes tegevustes. Inimese 0igusi voi
kohustusi mojutavad otsused, sealhulgas vdrbamis- ja hindamisotsused, peavad
pohinema inimese enda sdltumatul hinnangul.

6.2. ToOtaja vastutab, et tehisintellekti véljundi kasutamisel ei kasutata kolmandate isikute
autoridigusega kaitstud materjali ilma nduetekohase viiteta voi kontrollimata, kas selle
kasutamine on lubatud.

6.3. Tehisintellekti vastused voivad peegeldada voi voimendada andmetes sisalduvaid
eelarvamusi. Seetdttu tuleb kontrollida, kas vastus on tasakaalustatud, neutraalne ja
pohjendatud. Vajaduse korral tuleb kiisida eri vaatenurki, sealhulgas poolt- ja
vastuargumente.
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7. Lubatud ja keelatud tegevused tehisintellekti rakendustes
7.1. Jdrgnevalt on toodud, millist teavet v3ib erinevates tehisintellekti rakendustes kasutada

andmekategooriate 10ikes:

Versioon: 01

Andmekategooria
selgitustega

Copilot Chat,
RAM kontoga
ilma litsentsita
sisemine
vestlusrobot

Microsoft
365 Copilot,
litsentsiga
sisemine
tehisintellekti
rakendus

ChatGPT,
Gemini ja
teised valised
tehisintellekti
rakendused

Avalik info

Info, mis pohineb avalikel dokumentidel,
juhenditel, protsessidel voi muul avalikul
infol.

Naited: teenuse kirjeldus, avalik dokument,
avalik andmebaas, juhendi mustand.

LUBATUD

LUBATUD

LUBATUD

Anoniilimitud andmed

Andmed, millest ei ole voimalik tuvastada
konkreetset isikut/asutust ei otseselt ega
kaudsete tunnuste abil.

Niited: koondatud statistika, anontitiimitud
tekst, iildistatud juhtumikirjeldus.

LUBATUD

LUBATUD

LUBATUD

Isikuandmed

Isikuandmed, mille pdhjal saab inimese &ra
tunda voi mille avaldamine vaib kahjustada
eraelu puutumatust.

Naited: nimi ja juhtumi kirjeldus, isikukood,
kontaktandmed koos kontekstiga.

KEELATUD

LUBATUD

KEELATUD

Eriliigilised isikuandmed

Koik tundlikud andmed, nagu tervise-,
biomeetrilised, geneetilised, poliitilised v&i
usulised andmed.

KEELATUD

KEELATUD

KEELATUD

AK-mirkega voi sisult AK teave
Asutusesiseseks kasutamiseks margitud
teave vOi oma sisult piiratud juurdepddsuga
teave, ka juhul kui sellele ei ole lisatud AK-
maérget, vilja arvatud eriliigilised
isikuandmed.

Naited: AK-dokument, asutusesisene memo.

KEELATUD

LUBATUD

KEELATUD

Euroopa Liidu
CONFIDENTIAL tasemega dokumendid

KEELATUD

KEELATUD

KEELATUD

Sisselogimisandmed ja muud
juurdepidsuandmed

Paroolid, PIN-koodid ja muud andmed,
mille abil saab siisteemidele, rakendustele
vOi andmetele juurde pddseda.

KEELATUD

KEELATUD

KEELATUD
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8. Kontaktid ja intsidentidest teavitamine

8.1. Tehisintellekti kasutamisel tekkinud intsidendi voi selle kahtluse korral tuleb kasutajal
teavitada viivitamata. Teavitada tuleb ka juhul, kui rikkumise tegelik ulatus ei ole veel
selge, kuid esineb kahtlus, et tehisintellekti rakendusse on sisestatud lubamatu teave,
viljundis on avaldunud piiratud juurdepddsuga teave voi kasutajal on tekkinud ootamatu
juurdepiis teabele, millele tal ei peaks olema ligipadsu.

8.2. Tehisintellekti kasutamisel tekkinud intsidendi voi selle kahtluse korral, sealhulgas
lubamatu teabe sisestamisel, piiratud juurdepddsuga teabe avaldumisel voi
andmelekkega seotud kahtlusel ilmnemisel, tuleb 1&htuda RAM IKT teenuste kasutamise
korra peatiikkides 8 ja 9 sdtestatud teavitamise korrast ning poorduda RIT IT-abi poole,
kontakteerudes 1dbi  RITi iseteenindusportaali  https://itabi.rit.ee, helistades
telefoninumbril 663 6464 vai kasutades e-posti aadressi itabi@rit.ee.

8.3. Intsidendi voi selle kahtluse korral tuleb peatada tehisintellekti kasutamine asjakohases
to01oigus ning viltida juhtumiga seotud viljundi edasist kasutamist voi jagamist kuni
asjaolude selgitamiseni.

8.4. Juhtumi sisust sdltuvalt tuleb kaasata ka jirgmised vastutajad:

8.4.1 infoturbe ndunik - infoturbeintsidendid, andmelekked v&i nende kahtlused;

8.4.2 andmekaitsespetsialist - isikuandmete ja eriliigiliste isikuandmete tootlemise,
avaldamise, edastamise voi voimaliku rikkumisega seotud juhtumid;

8.4.3 teabehalduse ja -tehnoloogia ndunik - tehisintellekti kasutamise pdhimdtete
rakendamine ning lubatud ja keelatud kasutusjuhtude tdlgendamine.

8.5. Teavituses tuleb voimaluse korral kirjeldada kasutatud tehisintellekti rakendust,
sisestatud voi avaldunud teabe liiki, juhtumi aega, voimalikku moju ning kasutaja tehtud
esmaseid toiminguid.

8.6. Tehisintellekti kasutamise pdhimdtteid vaadatakse iile vihemalt kord aastas vdi varem,
kui muutuvad tehisintellekti rakendused, andmet66tluse tingimused, diguslikud nduded
vOi RAM-i infoturbepoliitika ja IKT kasutamise kord.
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